《文明诚信投诉公约》

为构建和谐、法治、健康的网络环境，维护投诉举报平台秩序，保障广大消费者和企业的合法权益，依据并贯彻《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国未成年人保护法》、《网络信息内容生态治理规定》等相关法律法规，特制定《文明诚信投诉公约》（以下简称“本公约”）。请广大用户合法合规、诚信文明投诉。
第一章 总　则
第一条
投诉举报平台是中国质量监管杂志设立的消费者服务平台。（以下可简称为“平台”、“本平台”）。
第二条
个人及企业用户（以下可简称为“用户”）应严格遵守本公约的规定在平台内进行投诉内容发布、回复。对于尚未注册成为投诉举报平台用户的访客，平台亦有权参照本公约规定对其在投诉举报平台的有关活动进行管理。
第三条
用户在投诉举报平台的行为不得与现行法律法规和本公约相冲突。本公约内容如与平台公示的其他同类规则相冲突的，以本公约内容为准。
第二章  用户权责
第四条
用户享有平台账号及昵称的使用权，用户需妥善保管账号信息，通过账号发布的行为将被视为该用户的行为，用户需承担由此导致的损失及后果。
第五条
投诉按照“后台实名、前台自愿”的原则，要求用户进行基于移动电话号码等方式的实名认证。用户在平台的行为不得侵害他人合法权益，不得与现行法律法规和本公约相冲突。
第六条
所有投诉均需由消费者本人发起，仅不满18岁未成年人的法定监护人及无法使用智能手机的60岁以上老人的直系亲属可以代替投诉。代投诉行为一经发现，平台将依照平台规则对代理人及被代理人进行相关处罚，涉及违法的将向执法部门进行上报。
第七条
已经发布的投诉无法删除、撤销。投诉方不得利用“删除、撤销投诉”作为条件要求被投诉方解决投诉问题。被投诉方不得以“删除、撤销投诉”为前提条件解决投诉方所投诉问题。一经发现有类似行为，平台将对双方做出严肃处理。
第三章  平台管理方式
第八条
倡导社会主义核心价值观，宣扬正确的价值导向、道德观念和积极向上的时代精神。传播正能量和家国情怀，反对消极、低俗内容。提倡广大用户遵守公序良俗、弘扬传统美德，共同维护健康和谐的社区网络环境。
第九条
我方根据是否具有对应法律法规和主管部门的标准，对有关管理事项分别规定管理方式。
根据已有的相关法律法规和主管部门的管理规则，积极落实平台主体责任，主要包括：
（一）在由网信部门根据相应法律法规和政策管辖的部分，平台制定了时政信息服务管理规则并具体落实。
（二）在由公安部门根据相应法律法规和政策管辖的部分，平台制定了违法信息管理规则并具体落实。
（三）根据《网络信息内容生态治理规定》和《互联网信息服务管理办法》及其他相关法律法规，平台制定了不良信息管理规则。
第十条
通过主动发现及接受用户投诉等途径发现违规行为，违规处理包括：内容处理和账号处理。
内容处理包括但不限于：删除、屏蔽、限制展示等。
账号处理包括但不限于：禁止发布投诉和评论、限制访问直至关闭、注销账号等。
第四章 不良信息管理规则
第十一条
为了维护秩序，营造清朗、健康的网络空间，建设良好的网络生态环境，根据《网络信息内容生态治理规定》、《互联网新闻信息服务管理规定》和《互联网信息服务管理办法》及其他相关法律法规，制定不良信息管理规则。
第十二条
投诉举报平台根据相关法律法规实施对不良信息的管理。针对不良信息的日常管理，投诉举报平台将根据主管部门的要求对包含不良信息的内容和账号进行依法处置并公示。
第十三条
用户不得发布不良信息。不良信息包括但不限于：
（一）宣扬仇恨
宣扬仇恨是指用特定的生理、心理、地域、文化等属性区分出特定的人群加以标签化对立，并对此进行扩散传播，试图将对这一群体的排挤、贬低、歧视、攻击及伤害正当化、常规化的行为：
1. 组织、煽动、引导不特定多数用户对具有以下类别的个体或群体的歧视、诽谤、侮辱、仇恨：
    民族、种族、宗教信仰；
    性别、年龄；
    地域、民俗文化；
    严重疾病、残疾；
    其他生理、心理等特征。
（二）不当评述自然灾害、重大事故等灾难。
（三）带有性暗示、性挑逗等易使人产生性联想。
（四）宣扬低俗、庸俗、媚俗内容。
（五）与消费纠纷完全不相关的纯情绪宣泄、辱骂内容。
（六）为获取流量和利益，填写站外联系方式的行为。
（七）恶意泄露他人隐私。
（八）其他对网络生态造成不良影响的内容。
第五章 不实信息处置
第十四条
平台通过不实信息举报、平台巡查等方式对不实信息进行治理。将视违规情节严重程度，采取驳回投诉、禁言直至关闭账号等处罚措施。
第十五条
用户不得虚构、捏造消费行为事实，诬陷诽谤他人。发布投诉时请提交有合法来源、与消费者相关的自有图片、音频、视频，作为投诉最关键的证据，不得使用网络上其他用户已发布的相关资料作为证据。
第九章  附  则
第十六条
投诉举报平台可依照互联网发展的不同阶段，随着法制建设和社区管理经验的丰富，出于维护投诉举报平台发展、保护用户合法权益的目的，将不断完善本规定。
第十八条
本规定自2023年10月1日起施行。 

特别提示：
1、平台为投诉方与被投诉方搭建沟通的桥梁，不干涉双方沟通结果。平台会积极携手各方更好的解决问题，但作为非主管部门，无法承诺一定会解决消费者的投诉问题。
2、为避免泄露个人隐私信息，请不要在公开发布的内容填写个人信息。（如由于用户自己公开隐私信息造成的相关损失，由用户自身承担。）
3、请填写真实有效的联系方式，便于被投诉方及时与您取得联系，平台及时向您告知投诉进展。
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